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إعــــداد
تمكين للدراسات والإستشارات





مقدمة
ان نجاح أي منشأة أو مؤسسة في تحقيق أهـــــدافها يعتمد على على العديد مـــــن
 العوامل ومن أهمها هو وجود عمل اداري مرتـــــــب ومنـــظم يبتعد عن الاجتهادات

 ويــــــــؤســـــــــــــــس لـــعــــمـــــل مـــــــــؤســـــــــــســــــــــــي مـــــــتــــــــــيـــــــن . 
ان تنميــــة المجتمــــع تعتبر مهمة صعبة وتحتاج الى جهد دؤوب و عمل مستـمـــر 

وتخطيط احترافي حتى تتحقق الأهـــــــــداف التنموية المنــــــشودة للمـــجتمــــــع . 
إن جمعية التنمية الأهلية بمستورة  تؤمن بضرورة مواكبة التغيرات بمــا يتــــواكب

 مع الواقع وتسعى لأن تكون جمعية رائدة ومميزة في  المجال التنموي والمجتمعي .

 لذا قامت الجمعية ببناء الخطة الإستراتيجية استجابة للتغيرات ومواكبة لرؤية المملكة ٢٠٣٠م . 

 

إعـداد: تمكين

02 للدراسات والإستشارات

مشرف الإستراتيجية 

استشاري جودة وتطوير مؤسسي

العزي غالب المشرع



إعـداد: تمكين
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النطـــــاق
الجغ�افي

مــــركــــــــــز مــســــتـــــــورة  

مـحـــافـــــــظــــــــة رابـــــــغ

الـــــســـعـــــــــــــــوديـــــــــــة

منطقة مكة المكرمة  

إعـداد: تمكين
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تع��ـــــــــف المصطلحــــــــــــات
الفترة الإستراتيجية : هـــي السنــــــــوات التــــــي سيتـــــم تنفيــــــذ الخطـــــــــة الاستراتيجيـــــــــــة فيهــــــا . 

المجالات الرئيسية :  هـــــي الركائـــــــــز الأساسيــــــة التــــــي تقــــــــــوم عليهـــــــــــا الخطـــة الإستراتيجيــة . 

الهدف الإستراتيجي : هــــو النتيجــــــة التـــــي سيتـــــم تحقيقهـــــا في وقــــــــــت زمنــــــــــــــي معيــــــــــن . 

المبادرات التنفيذية : هـــــي المشاريـــــع التــــي سيتــــم تنفيذهـــا وتنبثـق من الخطة الإستراتيجية للجمعية . 

مؤشـــــــــــــرات الأداء :  هــــــــــــــــــــي أداة لقيـــــــــــــــــاس مــــــــــا سيتــــــــــــــــــــــــم تنفيـــــــــــــــــــــــذه .

مؤشـــــرات الإنجـــــاز : هـــــــــي أداة للتحقـــــــــــق مـــــــــــــــــــــن الشــــــــــــــــيء الـــــــــذي تـــــم تنفيــــــذه . 

المستفيـــــد :  كـــــل مــــــن يتلقــــــى الخدمـــــــة ويتأثـــــــــر بهـــــــــــا بشكــــــــل مباشــــر أو غيــــر مباشــر . 

أصحاب المصلحة :  كـــل مــــن لــــه ارتبــــاط مباشــــر او غيــــر مباشــــر بالجمعيـــة ويتأثـــر بهـــا سلبــاً أو ايجاباً.

الأثــــــــــــــــــــــر : هـــــــــــــــــــــو مــــــــــــــــا يـــــــــــــــــــــــــراد احداثــــــــــــــــة فــــــــــــي المستفيــــــــــــــد . 

التنمـــــيــــــة : كـــــــــــــــل مــــــــــــــــــــــــــا يؤدي الى تنمية المستفيد ( مالياً ، تعليمياً ، مهنياً ، او غير ذلك ) .

الخدمة المجتمعية : هـــــــــي المشاريـــع التـــــي يتـم تقديمها للمجتمع ويستفيد منها جميع شرائح المجتمع .

إعـداد: تمكين
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المجالات ، الأهداف ، المباد�ات، الأنشطة 
التحليل الاست�ا�يجي .

مجــــــالات
رئيسيـــــة أهــــــــداف4

استراتيجية

أهــــــــداف
تشغيليــــة

5

مبــــادرات2135
تنفيذيـــة

إعـداد: تمكين
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إعـداد: تمكين
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يتــم تقديم
الخــدمــــــــة
للمستفيدين
كــــالآتــــــي:

١-  الإيداع في الحسابات البنكية الخاصة بالمستفيدين .
٢- تحرير شيك باسم المستفيد. 

١- الكوبونات الشرائية مع الجهات المتعاقد معها لتقديم الخدمة. 
٢-تسليم الجوائز والحوافز في أمـــاكــــن تنفيــــذ الــفــعــاليــــات

   الــــــــــختـــــاميــــة لــلأنــــشــــــــــطــــــــة 

الدعم العيني  الدعم العيني كالجوائز 
والحوافز وغيرها  

يتــم تقديم
الخــدمــــــــة
للمستفيدين
كــــالآتــــــي:

١- في أماكن الأنشطة المخصصة لذلك .  ١-الحضور المباشر في أماكن تقديم الخدمة كالتدريب وغيره .. 
٢-دورات التدريب الاونلاين  ( عن بعد ) . 

البرامج الاجتماعية العامة  التنمية والتمكين

ط�ق تقديمالخدمـــــــــــة



مصـــادر الدخـــل 

تبرعات الأفراد المنصات الحكوميةالمانحـــــــوناستثمــــاراتشراء الخدمات
استقطاعـــــــات شهريـــــــــة

تـبــــــــرعـــــات عــــــامــــــــة .

 اشتراكـــــــــات الأعضـــــــــاء 

تــــأجــــيــــــر الـــــمــــلاعــــب .

الاشتراك في بعض المنــاشط .

بيع بعض الخدمات والمنتجات.

ريــــــــــــــــــع الأوقــــــــــــــــــــــاف .

أربــاح المشاريــــع الإستثماريـــــــة .

استثمار مرافق الجمعية وتأجيرها .

منصـــــــــــــــة احســـــــــــــــان .

منصـــــــــــــــة تبـــــــــــــــــــرع .

منصــــــــــــــة جــــــــــــــــــــود .

منصـــــــــــــــة وقفـــــــــــــــــي .

منصـــــــــــــــة نـــــــــــــــــــوى .

الدعــــــــــــم الحكومـــــــــــــــي .

المؤسســـــــــــات المانحـــــــــة .

المسئوليـــــــة الاجتماعيــــــــة . 

إعـداد: تمكين
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العمـــــل علــــــــى تعظيـم المنفعــة
للمستفيـــــــــديــــــن و المجتمــــــع 

دعم استراتيجية الجمعية مادياً ومعنوياً

 تسريع اعتماد البرامج والأنشطة 

توجيــه الشركـــاء بدعــم الجمعيــة 

رعاية مناسبات واحتفالات الجمعية

الالتــــــــزام بالأنظمــــة و اللــوائـــــح
و تحقيق الشفافية و تعزيز التواصل

دعم الجمعية والاسهام في تحقيقبناء المشاريع وفق  توجهات المانحين 
الاستدامــــة الماليـــــة للجمعيــــــة

 تيسير إجراءات الدعم و متطلبات المنح 
تعظيم الأثر للبرامج و المشا ريــــــع

المدعومة 

رفع التقارير و توثيــــــق المشاريع 
المدعومة 

العمل وفق البرامـــــج و المشاريــــــع 
المعتمدة فــــي اطـــــــار التراخيـص 
الممنوحة و غيــرها مما يخص العمل

الالتزام بالقوانين والتشريعات الحكومية

الشفافيـــــــة و التواصــــــل المستمـــر

المطلوب منهمالجهةالمطلوب منا

وزارة الموارد البشرية 

الإمــــارة

الداعمين

وزارة الشؤون الإسلامية

إعـداد: تمكين
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المطلوب منهمالجهةالمطلوب منا

 المجتمع المحلي

المستفيدون 

   الانضباط وتحقيق الإنتاجية المطلوبة  

المشاركة في دعم الجمعية ماديــــــا

 استثمار علاقاتــهم الاجتماعيـــــة في
 جلب الوجهاء و الداعمين في المنطقة 

  الالتزام بمهـام و واجبات العضويـــــــــة 
بــــشكــــــــــل عـــــــــــــــــــــــــــــــــــام 

تعزيز  القـــــــدرات  الماليــــــــة  للجمعيـــــــة
             ( إيرادات ، استثمارات )                             

و رفـــع  التقاريـــــر بإنجازات الجمعية
و التــــــــــــــواصــــــــل المستــــمـــــر                

 تحقيق أهـــــــــداف الجمعية و تنفذ 
الخطط و اللـــــــــــــــــــــــــــوائــــــــــح 

تقديــــر جهـودهــــم و تكـــريمهــــم
و الاشــــــــــــــــــــــــادة بـــــــــهــــــــم 

مجلس الإدارة

الجمعية العمومية

      تقديم بــــــرامج وفـــــق احتياج المجتمـع 

 تقديــــــــر جهد الجمعيــــة و المساهمة
 في توجيه اعمــــــال وبـــــرامج الجمعيــة

 التفاعل المستمر مــع أنشطة وبرامج الجمعية

اسنـــــاد الجمعيــــــــة فـــــــي أنشطتها 
و المشاركة فــــــــــي الاعمــــال التطوعية 

بناء علاقة إيجابية مـــــــع كافة شرائح 
المجتمع

تقديــــــــــم بـــــــرامج نوعيـــــة و مبتكرة

تنويع البرامج والمشاريع المقدمـــــــــة

الاستمرارية في تقديم البرامــــــج و 
التـــــــــواصـــــــــل الــــمــســتــمـــــر

حضور البرامج والأنشطة و دعــــوة الغيـــر 

   الانضبــــاط فــي حضور البرامج العلمية 

تقديم الملاحظات التطويرية والاسهام
فــــــــــي الارتقــــــاء بــــــالجمعيـــــــــة   

إعـداد: تمكين
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ماذا نريد منهم الجهةماذاذا يريدون منا 

الاستمراريــــــة فــــــــــــي التـعامـــــــــل 

استــــــــــلام الحقوق فــــــــي وقتها

تقديم الملاحظات في تطوير العمل 

تبادل الخبرات وافضــــــــــل الممارسات
الإداريـــــة 

تنسيق البـــــرامــــــج التشاركيـــــة 

التكامل  في العمل وتبادل المنافع

نـــــقـــــــــــــــل الـــــخبــــــــرات 

التفاعل عند تنفيذ المشاريع

عدم التداخل في الاختصاص 
المكانــي و البــــــرامـــــــــــــج 

الالتزام بالجودة والمعايير المطلوبة 

أسعـــار منافســـة و مقبــــــولــــة

سرعة الاستجابــــة و التنفيـــــــذ

12 3

 الموردين

 المنافسون

إعـداد: تمكين
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الخدمات
الرئيسيـة
للجمعية

 المشاريع 
الإغاثيـــة

المشاريــع
الاجتماعية

  المشاريع 
الصحيــة

 التنميـــة
 والتمكين 

المشاريع 
الثقافية

 والتعليمية  

التنمية
 والتمكين 

المشاريع
الاجتماعية 

البرامج
 الشبابية 

إعـداد: تمكين

12 للدراسات والإستشارات



الب�امج والخدمات التفصيلية 
البرامج الشبابية التنمية والتمكين المشاريع الاجتماعية المشاريع الثقافية والتعليمية  

 (مسابقــات منهجـــيـــة)

 – (جائزة المتفوقيــــــن)

 – (دروس تـــقــــويـــــة)

 – (دورات القــــــــــدرات) 

– (دورات التــحصيــــلي) 

– (مسابقـــــات ثقافيــة)

ذوي الاحتياجات الخاصة (نفس 

خدمات التعليــــم 

والـــــــــشــبـــــــــــــــاب).

(ديوانية الخبراء) 

(دوري رياضي لكبار السن).

- (برامج رياضية لياقيه) 

– (امسيات شعرية)

- المشاريع الصغيرة . 

- التاهيل الحرفي

- كفالة مدرسية 

حقيبة مدرسيه

دعم تكريم الطلبه الجامعيين

التاهيل لسوق العمل 

 الأسر المنتجة 

مهرجانات المواسم الزراعية  

موسم الحبحب – موسم التمور.

(حملات توعوية زراعية)(افات 

النخيل).

برامج ترفيهية للطفل (يوم 

الطفل)

– دورات دريبيه)

– دورات حاسب آلي)

– لغة انجليزية 

– مهارات شخصية

– متطلبات سوق العمل

– تأهيل الزوجة

– تعليم فنون الطباخة

– اشغال يدوية وحرفية 

– الخياطة.

- تأهيل المرأة لسوق العمل 

(تجميل – بارستا )

- فن إدارة الاسرة – حل 

المشكلات الاسرية 

– الإسعافات الأولية .

– أنشطة رياضية . 

– كرة قدم

– كرة طائرة

– اكاديمية رياضية.

– نادي لياقي  (امرأة – الرجل) 

– دراج مستورة.

–  مارثون مستورة 

– سباح مستورة.

– مسابقة العاب الكترونية 

– بناء مسبح لتعليم السباحة.

– برامج رياضية للوافدين

– أنشطة اجتماعية (بالعيدين) 

– حقائب شتوية

– إفطار صائم.

إعـداد: تمكين
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المستهدفون 
من خدمات الجمعية 

فئات الشباب 
فئات الطلاب
 والطالبات 

فئات 
المتقاعدين 

فئات المرأة
 والطفل

فئات ذوي 
الاحتياجات 

الخاصة
عموم المجتمع

المزارعينزوار المنطقةالوافدين

الرحالة

صيادي
 الأسماك

إعـداد: تمكين
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نموذجاً متميزاً محلياً فــــي  التنمية المجتمعية المستدامة

تقديم خدمات وبرامج اجتماعية وثقافـــية ذات جــــــــودة عاليــة
 وبكفاءة وفعالية تسهم في تحقيق التنمية الشاملة لمجتمع 
 الحي مـــــــــــن خلال قيادة مبدعة و أساليب إداريــــــة متميــــــــزة
و مـــــــــشـــــــاركـــــــــــة مــــــجـــتـــــــمـــــــعـــــــيــــــــة واســــــــــــــــــعـــــــــــــــــة

إعـداد: تمكين
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فـــي الأموال والمعاملات .  الموثوقية   

الواقعية
التعاون

التحـلـيـل
التمكين

06الاستمرارية  

إعـداد: تمكين
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 في الأفكار والتطلعـــات . 

                مع الهيئات  والجمعيات  . 

للمتطلبات والاحتياجات .

للطاقات والقـــــــــدرات. 

                 للبرامج والمشاريع . 



دراســة و تحليــــــــل الاحتياجـــــــات 
المجتمعية والعمل على تلبيتها .

الاهتمام بالمرأة وتنميتها في كافة المجالات الحياتية . 

نشر الوعي بين المواطنين في كافة 
الـــــمـــــجـــــــالات الحياتيـــــــة لتحقيــــــــق 
التنــمــيـــــــــة الـــــــمــــــــســـــــتــــــــــدامــــــــــة 

تعزيز قيم المواطنة وحب التطوع والنفع والانجاز وتقدير
الــــذات والعمــــل بـــــــروح الفريق بـــيـــن شرائـــــــح المجتمــع.

العمل لرفع مستوى المعيشة بتشجيــع 
الأهالي بإتباع أساليب حديثة في الإنتاج

 وتنميــــة الصناعــات وتــــــرشيــــد النفقــــات . 

إعـداد: تمكين
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06
تنمية الموارد البشرية والعمل على اكتشاف
 و تــطويــر المـــواهب و القـدرات وصنع قـــادة
 لتمكينـــــهم مـــن خدمة مجتمعهم ووطنهم.



الشعار التسويقي

نحو أ�ر �نموي مستدام 

إعـداد: تمكين
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المجالات الإست�ا�يجية

الجودة الإدارية
( موارد بشرية ، 
تطوير إداري ) 

المجـالات الرئيسيـة

 للخطـة الإستراتيجية 

٪٢٠

٪١٥

٪٣٥٪٣٠

الاتصال الخارجي
( اعلام ،

( اعلام ، شراكات ، 
الصورة الذهنية، 

العلاقات المؤسسية  
  (
  

النما المالي 
( تبرعات ، استثمار 
– تخفيض نفقات )  

التنمية 
المجتمعية 

( تمكين ، تنمية ، 
ترفيه ، توعيه  ) 

إعـداد: تمكين
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الخطة الاست�ا�يجية

الأهداف الإستراتيجية 

للجمعية

إعـداد: تمكين
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الفترة الإستراتيجيةمؤشرات الأداءالهدف  الإستراتيجيالمجــال

٢٠٢٣

 ٪١٠٪ ٢٠٪ ٣٠٪ ٤٠

٤ الف ٣ الف ٣ الف ٢ الف 

٣٥٠ الف ٣٠٠ الف ٢٠٠ الف ١٥٠ الف 

٢٠ الف 

٪٢٠
 ٢ ، 

٪٢٠
 ٢ ، 

٪٣٠
 ٣ ، 

٪٣٠
٤ ، 

٨٠ الف ٦٠ الف ٤٠ الف 

٪١٠٠

١٢ الف متابع 

٧٥٠ الف ريال

٢٥٠ مائتين وخمسون
 الف ريال 

اكتمال البناء الإداري ، التحول
 التقني ، اكتمال التأثيث ، اكتمال

 توظيف الوظائف الأساسية 

وجود المتابعين ، عدد
 المشاهدات ، توثيق

 بعض الحسابات 

الإيرادات ، زيادة عدد 
المتبرعين ، ثبات المتبرعين 

الإيرادات ، نجاح المشاريع 
الاستثمارية ، نمو المشاريع 

زيادة عدد البرامج والأنشطة ، 
زيادة عدد المستفيدين ، زيادة

 الفئات المستهدفة ،
 رضا المستفيدين .

التجويد الإداري

الاتصال الخارجي 

النمو المالي 

النمو المالي 

البناء المجتمعي 

البناء الشامل ( بشري ، تقني ، تنظيمي، مادي ) للجمعية .

بناء صورة ذهنية مميزة لدى جميع الأطراف 
المهتمة وذوي العلاقة . 

تحقيق إيرادات مالية بواقع ٧٥٠ الف ريال سنوياً 

٪٢٠٠
١٢  فئة مجتمعية  

تأمين الموازنة التشغيلية للجمعية .

زيادة  البرامج والخدمات بنسبة ١٥٠٪
  وشمول  ما لا يقل  ١٢ فئة  مجتمعية . 

٢٠٢٤٢٠٢٥٢٠٢٦

مؤشر الانجاز

إعـداد: تمكين
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الخطة الاست�ا�يجية

الأهداف الإستراتيجية 

مع التشغيلية

إعـداد: تمكين
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الأهــــداف التشغيليـــة

01

02

03

04

استكمال البناء المؤسسي  والتقني للجمعية .

رفع القدرات البشرية للعاملين وتوفير  بيئة عمل جاذبة .

الاهتمام بالعمل التطوعي في الجمعية  . 

استكمال البنى التحتية للجمعية  وجذب الكفاءات البشرية 

الهدف الاست�ا�يجي

البناء الشامل ( بشري ، تقني ، 
تنظيمي، مادي ) للجمعية .

الجودة الإدارية 

المجــال

إعـداد: تمكين
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إعـداد: تمكين

24 للدراسات والإستشارات

الأهــــداف التشغيليـــة

01

02

03

04

  الحضور   الفاعل  على المنصات الرقمية . 

الاستفادة من النخب المجتمعية المتميزة . 

تنفيذ الفعاليات والمهرجات التي تخدم الجمعية . 

بناء شراكات وتحالفات  استراتيجية فاعلة تخدم الجمعية وتحقق اهدافها .

الهدف الاست�ا�يجي

بناء صورة ذهنية مميزة لدى جميع 
الأطراف المهتمة وذوي العلاقة . 

الاتصال الخارجي 

المجــال



إعـداد: تمكين
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الأهــــداف التشغيليـــة

01

02

03

04

تنويع مصادر الدخل المستدام 

  التوجه للاستثمارات   المنخفضة المخاطر  . 

تغطية  النفقات التشغيلية  من مصادر إيراديه متنوعة 

توسيع وزيادة المانحين والداعمين  للجمعية . 

الهدف الاست�ا�يجي

تحقيق إيرادات مالية بواقع ٧٥٠ 
الف ريال سنوياً 

النماء  المالي

المجــال



الأهــــداف التشغيليـــة

01

02

03

04

فتح قنوات تبرع متعددة لتسهيل التبرعات النقدية  .   

 تحقيق الشفافية المالية للمتبرعين والمانحين  وعموم  المجتمع .

تنويع عمليات التسويق  لمشاريع الجمعية .

الحملات التسويقية في المواسم الخيرية  .  

الهدف الاست�ا�يجي

تأمين الموازنة التشغيلية 
للجمعية .

النماء  المالي

المجــال

إعـداد: تمكين
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الأهــــداف التشغيليـــة

01

02

03

04

05

التوسع في  استهداف فئات وشرائح مجتمعية جديدة .

التركيز على برامج جودة الحياة والحرف اليدوية 

زيادة وعي المجتمع عموما والاسرة  خصوصاً بالقضايا ذات الارتباط بالمجتمع والاسرة .

تطوير وتنمية قدرات الشباب  في المهارات الحياتية 

تحقيق رضا المستفيدين عن خدمات الجمعية  . 

الهدف الاست�ا�يجي

زيادة  البرامج والخدمات بنسبة ١٥٠٪  
وشمول  ما لا يقل  ١٢ فئة  مجتمعية . 

التنمية  المجتمعي 

المجــال

إعـداد: تمكين
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نسأل مــــن الله أن تكون هذه الخطة لدليل لنا الى الخير وتحقيقاً لأهداف

 الجمعيــة و سبيلاً لتقديــــــم أفضـــــــل البــــــــرامـــــج للمستفيديـــــن .

كما يسعدنا أن نتقدم بالشكر والإمتنان لكل من ساهم وشارك في إعــداد

 هذه الخطة سواء بوقته أو بجهده أو بأفكارة سائلين المولى أن يكتب اجر

                   الجميع و أن يجعل ذلك في موازين الحسنات 

ختامـــــاً
T a n m i a h M a s t o r h

٠ ٥ ٦ ٨ ٠ ٠ ٩ ١ ٣ ٢

  مركز مستورة  -  محافظة رابغ– منطقة مكة المكرمة

إعـداد: تمكين

28 للدراسات والإستشارات



T a n m i a h M a s t o r h

٠ ٥ ٦ ٨ ٠ ٠ ٩ ١ ٣ ٢

  مركز مستورة  -  محافظة رابغ– منطقة مكة المكرمة

إعـداد: تمكين
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